Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerll iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési
adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik,

magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerllé kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgéltaté weblapjan (https://www.inoxbolt.hu/) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhet6 (és let6lthetd, barmikor kinyomtathatd) a kdvetkez6 weboldalrdl: https://www.inoxbolt.hu/altalanos-
szerzodesi-feltetelek.

Definiciok:

Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltaté szolgaltatdsait igénybe veszi, Szolgaltatdval
szerzédést kot.

Fogyaszté: Olyan Felhasznalo, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kdrén kivil eljardé természetes személy.
Vallalkozas: A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard személy.

Szolgaltaté: Az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatast nyGjtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet, aki a Felhasznalo részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltatd neve: Inoxbolt Kft.

A szolgaltat6 székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2112 Veresegyhdaz, Harcsa u. 25

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel valo kapcsolattartédsra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@inoxbolt.hu

A szolgaltatd cégjegyzékszama/nyilvantartési szama: 13-09-206286

A szolgaltaté addészama: 27969755-2-13

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdésdg neve / engedélyezd hatdsdg és engedély szam (ha van): Budapest Koérnyéki Torvényszék
Cégbirdsaga

A szolgdltaté telefonszama: 06302826454

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 neve, cime, e-mail cime:

BlazeArts Kft. 1096 Budapest, Thaly K&lman utca 39. admin@forpsi.hu , +36 1 6105506 Bohemiasoft s.r.0. 370 01 Ceské Budé&jovice,
Rudolfovska tf. 247/85

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrél szoldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.
Specialis termékekre a vonatkozd agazati jogszabalyi rendelkezések az irdanyaddk. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a
felekre kulon kikotés nélkdl is iranyaddk.

2.2. A jelen ASZF 2024-04-17 napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A jelen ASZF moédositasait a Szolgdltaté a
weboldalon k6zzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarlé Felhasznaldokat a valtozasrol e-mailben értesiti. A modositasok
nem érintik a korabban megkotott szerz6déseket, azaz a mddositasoknak nincs visszahato hatalya.

2.3. Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési
tajékoztatdt).

2.4. Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a Szolgaltatohoz nem kothetd, a Szolgaltatd altal nem lGzemeltetett mas weboldalon kozzétett
termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/el6fizetése soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kétheté adatok esetén a
létrejové elektronikus szerzOdést az arra jogosult fél a birésag elétt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas (pernyertesség)
kovetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatol érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminem( felel6sség nem terheli. Szolgaltaté azonban tdjékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a
Felhasznaloval tortént egyeztetés és egyértelml beazonositds utdn a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és kiszallitas ne (itk6zzon akadalyba.

3.3. A Szolgéltatdt nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdméra
barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetdvé valik (ha van regisztracié az oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben telefonon) rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értend6k, bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben eldirt afat, illetve, ha a Szolgaltatd afa mentesen
szamlaz, az arak a fizetendd 6sszegek), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kilén csomagolasi
koéltség -nem kertl felszamitasra, kivéve ha a Felhasznal6 disz-, vagy egyéb specidlis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgdltatd teljes korlen tdjékoztatja Felhasznalokat az akcidrél és annak pontos
id6tartamardl. Szolgéltaté az akcids arak meghatarozasakor jogszerlien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatdsok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl szolé 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet
szabalyainak.

4.4, Hibas ar feltliintetése esetén Szolgaltatd nem koteles a megrendelést ezen az aron visszaigazolni, hanem lehetésége van az
ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes, valds aron térténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalénak joga van



e nem elfogadni a mddositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
o megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratdnak koélcsénds és egybehangzd
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsénosen és egybehangzodan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen l|étrejott szerzO6désrol,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak mindstil a

e 0 Ft-os,

e 1 Ft-os, illetve

e az az akcids ar, amely nem felel meg a feltlintetett kedvezmény szazalékos mértékének az eredeti arhoz képest. Példaul, ha egy
termék eredeti dra 10.000 Ft, és 50%-0s kedvezmény van ra érvényben, akkor a helyes akcids ar 5.000 Ft lenne. Hibas arnak
szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.

5. RENDELES MENETE

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a kosar ikonra
kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A torlés/kuka/X ikonra
kattintva torélheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a kosar frissitése/modositas ikonra kattint Felhasznald.

5.5. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezok:
5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy csomagpontra keriil kiszallitasra,
lehet6ség van arra, hogy a Felhasznaléo a megrendelés végosszegét a futarnak, vagy a csomagponton teljesitse
készpénzben, vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben taldlhaté bankszamldra 3 napon beliil kételes
atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszéamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott
maodon torténd atvételére.

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd Gzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor:
Az aru atvételekor torténé fizetés valasztasa esetén a Felhaszndld a Szolgaltatd Uzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt
egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetdség.

5.5.2. Szallitasi koltség (bruttd 6sszegek):
MPL 1.990 Ft-tdl, GLS 3.190 Ft-t6l, Pannon Xp 3.190 Ft-t6l, https://www.inoxbolt.hu/csomagszallitas-1

5.6. A fizetend6é végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz. Felhasznald a Ptk.
6:127. §-a alapjan késedelem nélkll koteles meggy6zddni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek) minGsége és mennyisége megfeleld-
e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora k6zotti idészakban.

5.7. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a Megrendelés/megrendelem gombra kattintva tudja elklldeni megrendelését, el6tte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.§)
szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
moédositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhato
adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a kosar
frissitése/mddositds gombot. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznald a kosarban talalhaté termékeket, akkor a torlés/kuka/X gombra
kattint. A rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére. Felhasznalonak
lehet6sége van a rendelés elkiildése utan is kérni az esetleges hibak javitasat telefonon, vagy e-mailen.

5.10. Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetGen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elklldésétél szamitott, a szolgdltatds jellegétdl fliiggd elvarhatd hataridon beldl, de legkés6bb 48 o6ran beldl
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazoldasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lGzenetet
fogadni.

5.11. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata visszaigazolds, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteir6l és varhato teljesitésérdl.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozdsa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidében toérténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan
torténik, az azt koveté munkanapon keril feldolgozasra. Szolgaltaté Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hatarid6, a szerz6dés létrejottétsl szamitott 1-5 munkanap beldl.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalé a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad¢6 vallalkozas és a vevo fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevlre, amikor a vev6 vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdnak toérténé
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozoét nem az eladé ajanlotta.

6.5. A kotelezett késedelembe esik, ha a szolgaltatast annak esedékességekor nem teljesiti. Ha a kotelezett késedelembe esik, a
jogosult kdvetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem kovetkeztében a szerzGdés teljesitéséhez fliz6dé érdeke megsziint, elallhat a
szerz6déstol. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tlizni. Ha az eladd a pdthataridén belll nem teljesit,
a vevo jogosult a szerzédéstdl elallni.



6.6. A Felhasznald pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatds felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha a Szolgédltatd késedelembe esik, a Felhasznald kovetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem kovetkeztében a szerzddés
teljesitéséhez fiz6d6 érdeke megszlint, eldllhat a szerz&déstol.

A Felhasznal6 eldllasahoz nincs szlikség a teljesitéshez f(iz6d6 érdek megsziinésének bizonyitasara, ha

a) a szerzb6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni; vagy

b) a jogosult az utdlagos teljesitésre megfelelé péthataridot tlizott, és a péthataridé eredménytelendl telt el.

6.7. Ha Szolgaltaté a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koételes err6l Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban
biztositott egyéb jogait.

6.8. Szolgaltatd felhivja a Felhasznaldok figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndld nem veszi at a szerzddésszer(ien teljesitett
megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol fliggetlenil) szerzGdésszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint
késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélkili lgyvitel szabalyai alapjan - amennyiben nem jelzi a Fogyasztd az elallasi
szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) - a termék(ek)hez kapcsolédd tarolas
szokdsos koltségét és a szallitasi koltséget (ha van az utédnvét dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Felhivja Szolgaltaté a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi Ugyvédei
segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a
Felhasznaldt terheli.

7. ELALLAS JOGA
7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztét indokolas nélkdli elallasi jog illeti
meg.
A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén
aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon
belil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltaté szolgaltatast nydjt, akkor a fogyasztd az eldllasi vagy felmondasi jogat szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés
esetében a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltatd a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos eldllasi hatarid6 tizenkét honappal meghosszabbodik. Ha a
Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon
bellil megadja a tdjékoztatast, igy az eldllasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszto az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozatéval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan.

7.3. Az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
7.5. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltaté nem vallalta e koltség viselését.

7.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatdséanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat (kivételek teljes felsoroldsa a rendelet alapjan, 29. § (1)):

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak
a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzGdést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

c) olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan aru
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg06rzd aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdasa utan nem
kildhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegylil mas aruval;
g) olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci

ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;
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h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztod kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szalldsnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozds, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nyuUjtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vdllalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti a 20.§ szerinti eldllasi/felmondasi jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy
a 18. § szerint visszaigazolast kiildott a fogyasztd részére.

7.9. Szolgdltatd a tavollevbk kozott kotott szerz6déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél valo
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként megdfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatét visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve,
ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald elalldsara vonatkozd értesités Szolgaltato
részére torténé megkildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszaklldeni vagy Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozas az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas lzlethelyiségében személyesen
gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.12. Fogyasztdnak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkdildenie 14 napon beldl.

7.13. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakilldi, vagy atadja a termék(eke)t. A
visszaklildés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a Fogyaszto a terméket a hataridd lejarta elétt elkaldi.

7.14. A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen kéltségét viseli.

7.15. A Szolgdltaté nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 szallitasi mdd valasztasabol adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6é kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszté éIni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgdltaté elérhet6ségeinek valamelyikén
irdsban (akar a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. frdsban térténd jelzés alkalméaval a postara
adas / futarnak adas / e-mail kildés idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténé
jelzését.

7.18. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

7.19. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
R) itt érhetd el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.
7.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhaté elérhetéségeken.
7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak mindsulé Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, ©6nall6 foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandé, ha Szolgaltatd szolgaltatast is nyujt az értékesités mellett.)

Ha a Fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja a tavollévik kozott kotott szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal
valo kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A Fogyaszté altal aranyosan
fizetendd Gsszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes Gsszege alapjan kell megallapitani. Ha a
Fogyaszté bizonyitja, hogy az ily modon megallapitott teljes Osszeg tllzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerzddés
megsziinésének id6pontjdig teljesitett szolgdltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megallapitdsanal az azonos
tevékenységet végz6 vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerz6dés megkotésének idGpontja szerinti ellenértékét kell figyelembe
venni.

A fogyasztd a elallasi/felmondasi joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasara irdanyuld szerzddés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a R 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban eldirt tajékoztatasi kételezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a R 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a R 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridé lejarta el6tt;

b) a nem targyi adathordozdn nydjtott digitdlis tartalom szolgaltatéasanak teljes vagy részleges koltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a R 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hatdridé lejarta el6tt megkezdédjon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak tudomasulvételérél, hogy
beleegyezésével elveszti a R 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a R 12. § (2) bekezdésében vagy a R 18. §-ban eldirt visszaigazolast.

7.25. Eldllasi jog gyakorldsédnak a menete:
7.25.1. Amennyiben a Fogyaszto éIni kivan az eldllasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetdségein jelezni.

7.25.2. Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi
eldllasi nyilatkozatat. Irdsban térténé elallas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beldil.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU

7.25.3. A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni, vagy szolgaltaté részére atadni. A hataridé betartottnak mindsiil,
amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendeld viseli az
eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgdltatdsdval kapcsolatban felmertl6 kozvetlen koltséget. Ha a vallalkozads az arut
lizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas lizlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel
egyidejlleg az arut visszaadni a véllalkozasnak.

7.25.4. A Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.
7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd idépontban térténik, gy az utoljara szolgaltatott

termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarld az eldllasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Hibas teljesités
Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idGpontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjéaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozo rendelkezéseit6l a Fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyasztonak minésiilé Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak min@siilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar el.
Kellékszavatosséag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozlil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szédméara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyaszto akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds arényos leszallitasat igényelni, vagy az
addsvételi szerz6dést megszintetni, ha

a) a vallalkozds nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte el a
leszerelést és az Gjbdli lzembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszeriivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta;
vagy

d) a vallalkozads nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a kortlményekbdl nyilvdnvald, hogy a vallalkozas észszer(i
hatarid6én bellil vagy a Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a Fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerzddésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé6 észszer(i hataridét attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd koézolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha
a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megdfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a
nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe
helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aréanyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyasztd addasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a vallalkozédsnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozo dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerzGdés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, Ugy

a) a Fogyasztdnak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint
az arut vagy az aru visszaklldését aldtdmaszté igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
(Lejarati id6vel rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas
meghatarozott id6tartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatdsardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitélis tartalommal



vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghalado id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsul)?

A teljesitést6l szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba koézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyuljtotta. A teljesitéstdl szamitott 1
év eltelte utédn azonban mar Felhaszndld koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet a Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok illetik meg a Fogyasztét termékszavatossagi
igénye alapjan?

Ingd dolog hibaja esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja, vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszt6 a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
8.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyasztd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesul termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyartdé altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

8.11. A gyartd milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartdval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas (Uj tartds fogyasztasi cikkek esetén)
8.12. Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltatd jotallasra kételes, ha a felhasznald fogyasztonak mindsil.

Fogyaszténak mindsul

a) a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.) szerinti fogyaszté vagy

b) a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kival eljaréd mikro-, kis- és kozépvallalkozas
8.13. Fogyasztét milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztésa jogvesztéssel jar.

A jotdllasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a Szolgéltatd vagy annak
megbizottja, vagy az lizembe helyezésre jogosult mas személy, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Amennyiben a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridd
kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kozvetlenl is bejelentheti.
J6tallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint
1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés suUlyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy
2. az ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6
érdeke megsz(int.Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairodl szo6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a



Szolgaltaté a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitdas vagy a csere varhatd idGtartamardl. A tajékoztatds a fogyasztd elézetes
hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas maddon térténik.

Ha kiderul, hogy nem javithaté a termék

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén a Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyadban a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belil kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a vételadrat 8 napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténd kijavitast kdvet6en ismét meghibasodik, - a fogyaszto
eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozads koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérol széld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat 8 napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha nem sikertl 30 napon belll kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsara a jotallasi igény vallalkozas részére vald kozlésétbl szamitott 30. napig nem kerdl sor, - a fogyaszto
eltérdé rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévet6 8
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szdld
térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a 30 kijavitasi hataridé6 eredménytelen elteltét kovets 8
napon belll a fogyaszt6 részére visszatériteni.

A fenti harom kitétel az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutds lakékocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

8.14. Mikor mentesul a véllalkozds a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesilil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a Fogyasztd egy adott hiba
miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

8.15. Szolgdltatd nem tartozik jotdlldssal a jotalldsi idén tal (szakmailag elvérhaté élettartam) a természetes
elhasznalddasbdl/avulasbdl szarmazo karokeért.

8.16. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotalldssal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottodl eltéré behatasokbol, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

8.17. Ha a fogyaszté6 a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt, a vasarlastol, illetve az lzembe helyezéstél szdmitott hiarom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgdltatd nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkoltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen,
ennek hidnyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adordl szo6ld toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a fogyasztd részére haladéktalanul
visszatériteni.

8.18. Milyen tovabbi kévetelmények tamaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételél?

Fogyasztasi cikk megfeleld (izembe helyezése vagy annak (izemben tartdsa érdekében tamaszthatdk specialis kévetelmények (példaul
id6szakos fellilvizsgalat) a fogyasztdval szemben, feltéve, ha a megfelel6 Gizembe helyezés vagy lizemben tartdas mas mddon nem
biztosithato, és a kévetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztd szamara.

8.19. A kotelezé jotallds ald tartozd fogyasztdsi cikkek felsoroldsa itt taldlhatd: 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet a kotelez6 jétallas ald
tartozd tartds fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasarol

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyasztdé és vallalkozds kozotti szerzédésben a felek megéllapodédsa a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet)
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A Fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitdas indokardl és a békéltets testiilethez fordulds lehetdségérél is - ot
munkanapon beltl, igazolhaté moédon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére
bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon bellil elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato idotartamarol. A tajékoztatas a Fogyaszto elGzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a Fogyasztd altali
atvétel igazolasara alkalmas mas mddon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikédét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztasa nem tekinthetd az
adott jogrdl valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400010.im

betartasahoz.
10.4. Szolgaltatd és Felhasznald a vitas ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mi(ikédik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbol is meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltatd viszonylataban
az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznal6 fogyasztd, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztdval szemben a
jelen szerz6désbél eredd vitas Gigyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatd a webshopban taldlhatd termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltér6 altaldnos hozzaférési
feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgadltatd - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési mliveletre a
Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgdltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkéz Eurdpai Union bellli kibocsdtdsanak helyével
kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belil a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozdssal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl szélé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 mindségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen.

11.2. A fogyasztd széban vagy irdsban kdzélheti panaszat a vallalkozassal.
11.3. A vaéllalkozas a szbébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

11.4. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok
szerint jar el.

11.5. A véllalkozas a jegyzO6kényv egy masolati példanyat a fogyaszténak

a) személyesen ko6zolt szobeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli panasz esetén legkésébb az érdemi
vélasszal egyidejlileg megkldi - kivéve, ha a fogyaszté nem adta meg minden adatat a panasz kezeléséhez, a 11.8. pont szerint.
11.6. A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

11.7. A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, maddja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyzbkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama, és

h) a 11.8 bekezdésben foglaltakra vonatkoz6 figyelmeztetés.

11.8. Ha a fogyaszté a jegyzOkonyv felvétele soran a 11.7. pont a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a

jegyz6kényv 11.7. pont e) pontja szerinti aldirdsat megtagadja, a vallalkozas a szdbeli panasz elintézése soran a 11.9. pontban
foglaltak alkalmazasat mell6zi.

11.9. Az irdsbeli panaszt a vallalkozads - ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kévetéen harminc napon beliil koteles irdsban érdemben igazolhatdé mdédon megvaélaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni kételes.

11.10. Ha a vallalkozas az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, lrlapot biztosit, koteles a fogyasztoé altal megadott
elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

11.11. A vaéllalkozas a szbbeli panaszrdl felvett jegyz6kényvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak
masolati példanyat harom évig koteles megorizni, és azt az ellenérz6 hatdsag felhivasara bemutatni.

11.12. A panasz elutasitdasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e altalanos
alavetési nyilatkozatot.

11.13. A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalml, ugyanazon fogyasztoé altal tett, ismételt, (j
informaciét nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a vallalkozas
mell6zheti.

11.14. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti,
az alabbiak szerint (altaldnos aldvetési nyilatkozatot Szolgéltatd nem tett):

11.15. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijel6lésérdl szol6 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet
alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatdésagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
11.16. A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltetd testllethez fordulni, melyek elérhetdségét itt taldlja:

Békélteto testiilet székhelye, Illetékességi

Békélteto testiilet neve . e
cime: teriilet


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Budapest

Budapesti Békéltets Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.Telefonszama: (1) 488-
2131

Budapesti Békéltetd Testiilet Fax szama: (1) 488-2186 Budapest
EIndk: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu
E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs Baranya
Baranya Varmegyei Békéltet6 |varmegye,
Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy |Somogy
Imre u. 36. varmegye,
Telefonszama: (72) 507-154;

i L . (20) 283-3422

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Fax szama: (72) 507-152
EIndk: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim: [Tolna
www.baranyabekeltetes.hu varmegye
E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu
Miskolc Borsod-
Borsod-Abauj-Zemplén Abauj-
Varmegyei Békéltet6 Testilet Zemplén
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. |[varmegye,
1.

L. ; Telefonszama: (46) 501-091 (Uj|Heves
Borsod-Abadj-Zemplén ugyek); varmegye,
Varmegyei Békélteto Testiilet 501-871 (folyamatban 1évd

tgyek)

EIn6k: Dr. Tulipan Péter L
Honlap cim: Nf)grad
www.bekeltetes.borsodmegye.hu varmegye
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Szeged Békés
Csongrad-Csanad Varmegyei [varmegye,

Békéltetd Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.

Bacs-Kiskun

8-12. varmegye,
; . ; i Telefonszama: (62) 554-
Cs’oqgratll'-Csanad Varmegyei 250/118 mellék
Bekelteto Testiilet Fax széma: (62) 426-149
Eln6k: Dr. Horvath Karoly Csongrad-
Honlap cim: www.bekeltetes- |Csanad
csongrad.hu varmegye
E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu
Székesfehérvar Fejér
Fejér Varmegyei Békéltet6 [varmegye,
Testulet
Cime: 8000 Székesfehérvar, [ Komarom-
HosszUséta tér 4-6. Esztergom
Telefonszédma: (22) 510-310 varmegye,
Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet Fax szama: (22) 510-312
EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim:
www.bekeltetesfejer.hu Veszprém
E-mail cim: |[varmegye

bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik @fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei
Békélteto Testiilet

Gyoér

Gyd6r-Moson-Sopron  Varmegyei
Békéltet6 Testtlet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan
ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217
EIn6k: Dr. Bagoly Beéta

Honlap cim:
https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim:

bekeltetotestulet@gymskik.hu

Gyo6r-Moson-
Sopron
varmegye,

Vas

varmegye,

Zala
varmegye



https://bekeltet.bkik.hu/
http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
http://www.bekeltetesfejer.hu/
https://gymsmkik.hu/bekelteto

Debrecen Jasz-
Hajdu-Bihar Varmegyei |INagykun-
Békéltetd Testllet Szolnok
Székhelye: 4025 Debrecen, [varmegye,
Petdfi tér 10. —
Ugyintézés  helyszine: 4025 |[Hajda-Bihar

Hajda-Bihar Varmegyei Debrecen Vérésmarty u. 13-15. |varmegye,
Békéltetd Testiilet Telefonszama: (52) 500-710;
(52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720 Szabolcs-
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt Szatmar-
Honlap cim: |Bereg

https://www.hbmbekeltetes.hu |varmegye
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Budapest
Pest Varmegyei Békéltetd
Testllet

Székhelye: 1055  Budapest,
Balassi Balint u. 25. 1V/2.

Telefonszama: +36 1 792 7881 |past
Pest Varmegyei Békélteto Testiilet Elnék: Dr. Koncz Pal

Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

varmegye

11.17. A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztdé vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és a Fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hidnyaban a tandacs az ligy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozds - a békéltetd testlletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikacidjaban ko6zolt - a 36/C. § szerinti altalanos aldvetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés
meghozataldig nyilatkozatdban a békéltet6 testiilet dontését magdra nézve kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazétvenezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését
kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.18. Online adasvételi vagy online szolgaltatadsi szerzddéssel 0Osszefliggé hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijeldlt kamara altal miikodtetett békéltet6 testilet illetékes.

11.19. A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben
meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratat megklldeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztdi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl sz4ld, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazdsanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség
létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani kételes. Az online meghallgatdson a vallalkozds egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje kdteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

11.20. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltet6 testllethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

e az eljaro birdsagot;

* a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd;

e a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a https://www.inoxbolt.hu/, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindstl, tilos a https://www.inoxbolt.hu/ weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszordzése), Ujra nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas modon
valé felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzdjaruldsa nélkul - kivéve a jogi
dokumentumokat, hiszen Felhasznald az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatdt barminemdi feltétel és korlatozas nélkil is letdltheti,
azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. A https://www.inoxbolt.hu/ weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen informaciot, képi- vagy sz6vegmegjelenést, tartalmi
elemet, a weboldal megjelenési formajat és jellegét atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal
lehet.

12.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4. Tilos a https://www.inoxbolt.hu/ weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi

azonositok és jelszavak tisztességtelen modon toérténé |étesitése; barmely olyan alkalmazads hasznalata, amellyel a
https://www.inoxbolt.hu/ weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.


https://www.hbmbekeltetes.hu/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/

12.5. A https://www.inoxbolt.hu/ név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd
irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalds esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként brutté 60.000 Ft, szavanként brutté 20.000 Ft, illetve 40.000 Ft/nap. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
kozjegyz0i ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsérts felhasznalora haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: https://www.inoxbolt.hu//adatvedelem

Veresegyhaz, 2024-04-17

Elallasi nyilatkozat minta
(csak a szerz6déstdl vald eldlldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Inoxbolt Kft., 2112 Veresegyhaz, Harcsa u. 25, info@inoxbolt.hu, 06302826454

Alulirott kijelentem hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére:
Megrendelés idépontja /atvétel idopontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag irasban torténo értesités esetén):

Datum:



